Social Media Policy

De Koninklijke Wommelgemse Turners willen ook op vlak van sociale media niet achterop
hinken. Daarom beschikt KWT over verschillende platformen waarvan gebruik gemaakt kan
worden, zowel intern als extern.

PLATFORMEN VOOR EXTERNE COMMUNICATIE

- Website:

- Facebookpagina: Koninklijke Wommelgemse Turners
- Instagram: Kwturners (KWT vzw)

- YouTube (Kwturners)

De platformen voor externe communicatie staan onder beheer van Anne Soontjens en Michael
Greefs.

Voor de technische ondersteuning & support van onze website maken we gebruik van de
diensten van de externe firma One.com.

Leiding, bestuur en externen die informatie wensen te posten, mogen deze steeds doorgeven.
PLATFORMEN VOOR INTERNE COMMUNICATIE

Om de interne communicatie binnen de leiding te vergemakkelijken, bestaan er verschillende
gesloten groepen. Het beheer van deze groepen staat meestal onder toezicht van de
hoofdtrainer of iemand van het bestuur.

Ook om de communicatie met de ouders binnen bepaalde (wedstrijd)groepen te
vergemakkelijken, bestaan er verschillende WhatsApp-groepen. De hoofdtrainer van de groep
is beheerder, maar minstens één bestuurslid houdt mee toezicht over de communicatie in de

groep.
Bestaande platformen:

- WhatsApp: KWT leiding algemeen - communicatiekanaal tussen alle trainers

- WhatsApp: KWT bestuur = communicatie tussen leden van bestuur

- WhatsApp: KWT Info leiding = communicatie van bestuur naar leiding toe

- WhatsApp: Selectie recrea KWT - communicatie tussen leiding en ouders selectie
recrea

- WhatsApp: C-niveau KWT = communicatie tussen leiding en ouders C-niveau TTM

- WhatsApp: Acro 2023-2024 - algemene communicatie tussen leiding en ouders

- WhatsApp: Acrogroep per trio/duo - specifieke communicatie per trio/duo en leiding
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ALGEMENE GEDRAGSREGELS

DO
Communiceer sportief, enthousiast,
met respect en toegankelijk (niet te
veel tekst)
Wees relevant
Respecteer ieders privacy (wees
voorzichtig met taggen)
Gebruik beeldmateriaal (foto/video)
Als je meerdere foto’s op hetzelfde
moment online wil zetten, maak dan
een album aan
Verwijs naar de wedstrijd/het
evenement
Verwijs bij moeilijke/delicate vragen
door naar het bestuur of behandel
deze vragen privé. Moeilijke
situaties worden liefst mondeling
verder afgehandeld.
Respecteer de GDPR-regelgeving

DON'T
Plaats geen negatieve, persoonlijke
of vertrouwelijke informatie
Plaats geen berichten die mogelijks
negatieve reacties uitlokken
Deel geen interne communicatie op
onze externe kanalen
Plaats geen foto’s online die iemand
in verlegenheid brengen of waarvoor
de persoon geen toestemming heeft
gegeven
Het nemen/plaatsen van
foto’s/video’s tijdens de les, mag het
normale verloop van de les niet
storen. De focus blijft steeds op het
lesgeven liggen!
Voer geen discussies online
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